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实验手册使用 

 

1、实验课须携带实验手册。 

2、每次实验后尽快完成实验记录。 

3、期末需上交完整的实验手册。 
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实验一  个案沟通技巧 

一、实验目的： 

1、掌握个案工作基本接待与访视技巧 

2、掌握非言语沟通的观察技能 

3、掌握支持性沟通技巧的使用，熟悉引导性沟通技巧的使用。 

二、实验步骤及要求： 

（一）技巧 1：接待 

1、操作步骤 

三人一组，根据以下案例做出社工接待模拟。一人为社工，一人为案主，

一人为观察员。轮流进行，每一个情境模拟结束后，由观察员进行观察说明，

三人讨论。 

情境 1：社工：学校社工  案主：失恋中专生。案主已电话预约，第一次到咨询

室面谈，很紧张。 

情境 2：社工：居家养老社工 案主：空巢老人。社工从社区获得资料，因无老人

电话未预约，上门建立关系。 

情境 3：社工：救助站社工  案主：流浪拾荒者，社工外展服务中…… 

2、操作要求 

要求在模拟中练习以下行为： 

① 自然的语音语调。 

② 主动的接待姿态。 

③ 适当的自我介绍。 

④ 进行暖身谈话，寻找谈话切入点。 

⑤ 对个案辅导过程及要求的一般性说明。 

3、操作笔记： 
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（二）技巧 2：非言语行动观察 

1、操作步骤 

① 三人一组，以“你的老师让你印象最深的事”为话题展开 3 分钟谈话。

一人为讲述者，一人为倾听者，一人为观察员。 

② 由观察员录下另一组讲述者谈话图像，之后回本组与其他两人观看录

像。观看时关闭声音，另两人根据倾听者的图像，分析其他情绪的变化。 

③ 开启声音，重新观看录像，三人讨论之前的观察结果。 

④ 删除相关录像。 

2、操作要求 

� 观察讲述者面部表情。 

� 观察讲述者肢体语言。 

� 观察讲述者语音语调变化。 

3、操作笔记： 

 

 

 

 

(三)技巧 3：情绪的识别与表达 

1、操作步骤 

实验班分成两大组，依次列队。老师仅向第一个人展示一个复合情绪词汇，

由第一个人根据老师所提供的情绪词汇对下一个人进行非言语表演。而后逐一

传递，由最后一个人判断老师所提供的情绪词汇。 

2、操作要求 

� 观察非言语活动 

� 体验非言语所传递的情绪 

� 根据体验尽量表达出这情绪 

3、操作笔记： 
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（四）技巧四：支持性与引领性技巧 

1、操作步骤 

① 三人一组，以“我的缺点”为主题进行五分钟谈话。 

② 一人为社工，一人为案主，一人为观察员。 

③ 观察员根据《技巧检查表》对社工在谈话中的表现进行记录。 

④ 谈话轮流进行，每一个情境模拟结束后，讨论专注与倾听状态时的身

体感受和内心想法，大家交流分享，小结本技术的基本要领。 

⑤ 课程结束后，模拟社工撰写脚本式谈话记录。 

2、操作要求 

� 前三分钟社工沟通时以支持性技巧为主，不得进行影响性谈话。 

� 后两分钟社工可以尝试在沟通中使用引领性技巧。 

《技巧检查表》 

技巧部份（前 3 分钟） 出现次数 备注 

鼓励案主表达的语言   

专注的姿态   

关注案主的情绪   

引领性技巧（对焦、摘要等）   

影响性技巧（提供信息、谈自

己、建议、忠告、对质） 
  

技巧部份（后 2 分钟） 出现次数 备注 

鼓励案主表达的语言   

对案主的情绪作出反应   

澄清   

对焦   

摘要   

影响性技巧（提供信息、谈自

己、建议、忠告、对质） 
  

肢体部份 评价 备注 

1、眼神方面（良好的视线接触）   

2、开放的姿态   

3、表情方面（僵硬或柔软）   

4、语调方面   

5、说话速度   

6、习惯动作   
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实验二  专业关系 

一、实验目的： 

1、掌握同感的使用 

2、掌握真诚的使用 

3、掌握具体化的使用 

4、熟悉技巧的综合使用 

二、实验步骤及要求： 

（一）技巧 1：同感的使用 

1、技巧说明 

同感反应结构 

你觉得      因为        

 (案主真诚的感受)    (案主指明的情境或事件) 

你觉得         但是你又觉得        。 

2、操作步骤 

① 两人一组，分 AB 角，随机从以下情景中选择一个进行练习。 

a. “我快受不了了，我都长这么大了，我妈妈什么事都要管我，连我要跟同

学出去玩，还要问这问那，老是把我当小孩子看待。” 

b. “我不想再理达雄了，每次拜托他帮我做事，他总是口头上说好，结果一

拖再拖，害得我事情都没办法做好。” 

c. “小华最近都不大理我，以前我们还会常常一起去吃饭，自从他当了社团

干部之后，就常常很忙，都忘了我这个朋友。” 

d. “近来我跟好朋友吵架了，我实在不了解他（她），我只不过是跟他（她）

约好一起上晚修，可是我忘了。我实在受不了他（她）哦！” 

 

② 分成四大组，根据以下情景，每人说出自己的同感反应，然后小组里

选出一个公认比较合适的。 

1. 案主：我是个很重视朋友的人，可以为朋友两肋插刀，肝脑涂地。只要朋

友有需要，即使在考试期间，我还是会放下功课，为朋友牺牲。可是，从初中、高

中到大学，朋友一直让我失望。当我需要帮忙时，他们个个避而不见，让我自生自
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灭（声调加重，语调高昂、激动）。我的付出根本得不到应有的回馈（紧握拳头〕。

最近，这些事，让我难过到无法入睡，必须要靠安眠药来支撑。我知道这是慢性自

杀，可是我没有办法。 

2. 案主：本来以为退休后可以做很多自己想做的事，没想到，我的退休金竟

然被股票给吃光了（唉声叹气）。；要不是我那些朋友拖着我去玩，说是一本万利，

我现在就不用每天把自己关在家里看电视（唉声叹气）。本来靠着我那些退休金，

可以欢度余年，可是现在却只得向儿子、媳妇伸手要钱（摇头叹气）。年纪一大把，

还需要这样过活，真不如死了算了（哽咽）。 

3. 案主：我大学未毕业就跟我先生结婚，没办法，怀孕了。一开始我的父母

极力反对，因为他们是地方上有名望的人，希望我功成名就。不过，最后他们还是

屈服了，毕竟他们不忍心看女儿当未婚妈妈。说真的，我先生只是个凡夫俗子，他

大学毕业后，就在我父亲的公司上班，到现在我已经连生三个女儿了，他还是一样

是个小职员（微笑）。我父亲有意栽培他，可是扶不起的阿斗，毕竟无用（叹气）。 

3、操作要求 

第三层次以上的回应。 

4、操作笔记 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）技巧 2：真诚的使用 

1、技巧回顾 

自我融入的陈述和自我表露 

① 使用“我”当句子的开头，以回应个人化。  

② 分享不同深度的情绪。  
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③ 使用描述和中性的字眼陈述事件和情境。 

④ 指明困境或事件对他人或自己的影响。   

2、操作步骤 

① 分成两组进行案例模拟。 

② 两人根据案例分析自己的内心感受。 

③ 一人进行真诚的表达，另一个之后对其表达进行技巧分析。轮流。 

� 案例一 

案主 20 多岁，保险业者，女性，因为男友车祸去世，悲痛难挨，有意寻短追随男

友而去。 

案主：我知道很多人认为我这种想法很傻，而且对不起我的家人，可是他们却没有

想过我所受的苦痛。他们永远无法了解这种椎心刺骨的难过。(眼神空洞)我的男朋友去

世到现在已经 20 天了．我天天失眠，我服过安眠药，希望自己入睡，可是这些药物对

我没有效果。即使已经失眠 20 天，不知怎么搞的，精神仍然很亢奋，没有一点睡意，

我好痛苦，太痛苦了。（停顿，说不下去……）我的脑海中无时无刻不浮现男朋友的面

孔、他的动作，以及他以前对我说过的话。这些记忆一直在我的脑海中萦绕，就好像录

放机不断回放一样，让我的情绪随着画面的影像一次又一次地陷入沉重的悲哀。我感觉

自己整个人已经虚脱，像个幽灵似地飘浮。有时候觉得自己像个行尸走肉的僵尸，感觉

不到身体的脉动。我的男朋友走了，我的生命也跟着他去了。我活在这个世界已经没有

任何意义。勉强要我活着，让我好痛苦。 

� 案例二 

案主 35 岁，雇员，男性，因复杂的人际关系而痛苦不已。 

案主：我现在已经不知道可以相信谁。一开始每个人似乎都坦诚，我也掏心掏肺，

将自己的遭遇告诉他们，他们对我的同情与鼓励，让我感动。没想到，他们竟然一个个

出卖我，加油添醋地将我的话传给案主知道，害我被这些人排挤、陷害。即使他们获知

我已了解他们的小人行为，见了面，他们还可以好像没事一样地跟我打哈哈。他们的虚

伪、奸诈让他们左右逢源，我的真诚、坦白却把自己弄得里外不是人。 

他们竟然为了一点小利就不惜伤害我。现在整个公司的同事都在说我的不是，好像

我是个挑拨是非的小人，可是真正挑拨是非的人却被当成好人。为什么老天爷这么不公

平，尽让这些小人得志(右手用力敲打自己的右腿)。 
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3、操作笔记 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（三）技巧 3：具体化练习 

1、技巧回顾 

� 澄清或印证想法。 

� 澄清不清楚或不熟悉的字眼。 

� 探讨案主下结论的基础。 

� 协助案主将陈述个人化。 

� 陈述明确的感受。 

� 将焦点集中在此时此刻而非过去。 

� 引导案主谈论自己经验的细节。 

� 引导案主陈述互动行为的细节。 

2、操作步骤 

两人根据以下话题进行谈话，谈话维持 10 分钟。 

3、操作要求： 

� 使用同感、真诚、具体化等技巧维持谈话。 

� 不得使用建议，忠告，对质等影响性技巧。自我表露除外。 

4、谈话记录 

 

 

� 令我感到失望的经历 
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谈话

人 

内容 分析 
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谈话

人 

内容 分析 
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不够可另加页 

谈话

人 

内容 分析 
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实验三：接案与资料收集 

  一、实验目的： 

1、了解非自愿案主的接案 

2、掌握开放与封闭问句 

3、掌握资料收集的范围 

4、熟悉资料收集与整理 

二、实验步骤及要求： 

（一）技巧 1：非自愿案主接案 

根据以下情况进行模拟。如果你是社工，请示范，你如何应对小强的沉默

和敌意，以顺利的建立起专业关系。 

小强（化名），男，1985 年出生，独子，父亲早逝，母亲含辛茹苦将他送入某大

学读书。刚考上大学，小强一头扎进网络游戏里，上海能逃则逃直至一发不可收拾，

大学二年级，由于多门功课不及格被学校劝退。等小强回到家里的那一天，妈妈才知

道事情真相，从此每天以泪洗面。小强一方面感到难以面对母亲，一方面又感到前途

无望，遂放弃追求，什么不顾也不想，整天呆在小区的网吧里，只有身无分文的时候

才想到回家一次。母亲曾经多次到网吧求儿子回头，但均无济于事。无奈之中，找到

社工，希望社工帮小强脱离网瘾。 

社工见到小强，说明了来意，小强一脸漠然，沉默以对。社工还感觉得到小强沉

默背后的一丝敌意。 

实验笔记： 
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（二）技巧 2：开放与封闭式问句的使用 

1、活动：猜猜是谁 

2、活动：Question game ：想好一个问题，进入循环提问环节 

3、不问为什么：准备一个为什么的问题，进入顺序改造环节 

 

（三）技巧 3：收集资料 

1、讨论电话探访，老年人需求评估内容 

实验笔记： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、案例讨论 

如果你是社工，请示范预估过程中，你应当收集小金哪些资料？怎么收集？

如何撰写预估报告？可以使用什么预估方法？ 

小金，男，17 岁，身材肥胖，性格内向，不喜欢主动与人交往，从初二开始，就

经常称自己头痛、胃痛和睡眠不好而缺课。虽然去过医院做过全面的检查，但是检查

结果一切正常。就这样，病假的时间越来越长，到初三更是有连续两三个月不去学校

的经历，母亲和校方拿他也没有办法。小金初三毕业时，各科成绩都不及格。 

之后，小金就不愿再上学了，不管母亲用什么方法，小金就是不愿踏进学校的门。

母亲白天上班，小金就自己 一个人呆在家里。平时除了偶尔陪母亲去超市买些东西，

他从不与人往来。今年，母亲看到了一些关于社工的介绍，主动找到社工站寻求帮助。 
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实验笔记： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3、量表在收集资料中的运用 

由个人进行自评。 

在两人小组中根据以下量表中分数较低的一项进行资料收集练习 。 

社会支持评定量表 

                 

 指导语：下面的问题用于反映您在社会中所获得的支持，请按各个问题的具体要求，

根据您的实际情况来回答。 

 

   1．您有多少关系密切，可以得到支持和帮助的朋友?(只选一项) 

    (1)一个也没有      （2） 1—2 个     (3)3—5 个         （4） 6 个或 6 个以上  

   2．近一年来您：(只选一项) 

    (1)远离家人，且独居一室。      (2)住处经常变动，多数时间和陌生人住在一起。 

    (3)和同学、同事或朋友住在一起。     (4)和家人住在一起。  

   3．您与舍友：(只选一项) 

    (1)相互之间从不关心，只是点头之交。     (2)遇到困难可能稍微关心。  

    (3)有些邻居都很关心您。                 (4)大多数邻居都很关心您。  

   4．您与同学：(只选一项) 

    (1)相互之间从不关心，只是点头之交。     (2)遇到困难可能稍微关心。  

    (3)有些同学很关心您。                   (4)大多数同学都很关心您。  

 5．从家庭成员得到的支持和照顾(在合适的选项上划“√”) 

 A．夫妻(恋人)                无    极少    一般   全力支持  

B．父母                     无    极少    一般   全力支持 

C．儿女                     无    极少    一般   全力支持 

D．兄弟妹妹                 无    极少    一般   全力支持 

E．其他成员(如嫂子)          无    极少    一般   全力支持 
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6．过去，在您遇到急难情况时，曾经得到的经济支持和解决实际问题的帮助的来

源有：  

   (1)无任何来源。  

   (2)下列来源：(可选多项) 

A． 配偶；   B．其他家人；  C．朋友    D．亲戚；  E．同事； F．工作单位； 

G．党团工会等官方或半官方组织； H．宗教、社会团体等非官方组织； I．其它

(请列出) 

 

7．过去，在您遇到急难情况时，曾经得到的安慰和关心的来源有：  

   (1)无任何来源。  

   (2)下列来源(可选多项) 

A．配偶；   B．其他家人；   C．朋友    D．亲戚  ；E．同事  F．工作单位；  

G．党团工会等官方或半官方组织    H．宗教、社会团体等非官方组织；  

I．其它(请列出) 

 

8．您遇到烦恼时的倾诉方式：(只选一项) 

   (1)从不向任何人诉述。         (2)只向关系极为密切的 1—2 个人诉述。  

   (3)如果朋友主动询问您会说出来。    (4)主动诉述自己的烦恼，以获得支持理解。 

 

9．您遇到烦恼时的求助方式：(只选一项) 

   (1)只靠自己，不接受别人帮助。    (2)很少请求别人帮助。  

   (3)有时请求别人帮助。         (4)有困难时经常向家人、亲友、组织求援。  

 

10．对于团体(如党团组织、宗教组织、工会、学生会等)组织活动，您：(只选一项) 

   (1)从不参加    (2)偶尔参加    (3)经常参加    (4)主动参加并积极活动。 

 

 

   量表计分方法：第 1-4，8-10 条：每条只选一项，选择 1、2、3、4 项分别计 1、

2、3、4 分，第 5 条分 A、B、C、D 四项计总分，每项从无到全力支持分别计 1-4 分，

第 6、7 条如回答”无任何来源“则计 0 分，回答“下列来源”者，有自己个来源就

计几分社会支持评定量表分析方法：总分：即十个条目计分之和，客观支持分：2、6、

7 条评分之和，主观支持分：1、3、4、5，条评分之和，对支持的利用度：第 8、9、

10 条 

该量表用于测量个体社会关系的 3 个维度共 10 个条目：有客观支持（即所接受到

的实际支持），主观支持（即所能体验到的或情感上的支持）和对支持的利用度（支

持利用度是反映个体对各种社会支持的主动利用,包括倾诉方式、求助方式和参加活动

的情况）3 个分量表,总得分和各分量表得分越高,说明社会支持程度越好。 
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作业：根据自己的情况，整理一份预估报告。 

预 估 报 告
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实验四 治疗法研讨 

一、实验目的： 

掌握个案目标制定方法、掌握心理社会治疗、行为修正模式、理性情绪等模

式的主要分析框架和介入理论，澄清模式模糊或错误理解。 

二、实验内容 

1.  研讨不同模式的分析框架 

2.  研讨不同模式的介入要点 

3.  在模式分析基础上进行案例分析，制定工作计划 

三、研讨步骤 

1．根据选择的治疗法组成研讨小组， 

2．阅读相关参考资料， 

3．根据参考资料，完成下列个人学习。 

4．形成研讨组进行讨论。 

四、研讨个人学习 

1．该模式是怎样看待不良行为的？ 

 

 

 

 

 

 

 

2．该模式认为健康的指标或辅导最终的目标是什么？ 

 

 

 

 

 

 

3．该模式认为问题产生的原因是什么？ 
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4．该模式认为改变的关键是什么？ 

 

 

 

 

5．该模式的主要辅导技术是什么？ 

 

 

 

 

 

 

6．该模式的优势与局限是什么？ 

 

 

 

 

 

四、研讨个人反思 
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实验五 综合模拟 

一、实验目的： 

通过完整个案模拟，对不同模式的分析、介入进行操作化训练。 

二、实验内容 

1.  分组进行案例模式并进行摄录 

2.  案例回放并进行技巧分析  

三、实验操作 

1、回顾个案管理 

2、回顾所学治疗法 

3、与小组合作，根据以下案例拍摄咨询15分钟 DV 

案主，9岁，母亲求助。案主家庭父母离异，各自成立新的家庭，目前9岁的儿子

归父亲抚养，在鼓二小就读，从小由奶奶抚养大，由于上小学，考虑到教育问题，故

接回父亲身边。孩子中午在奶奶家吃饭睡觉，晚上由父亲接回自己家。其母称父亲常

年虐待案主，拿缝衣针刺、竹竿打等，曾打骂造成小孩头部受伤，入院缝针。其母多

次与前夫交涉未果，希望有第三方出面与其前夫做思想工作，不要继续打骂案主。因

其母新成立的家庭，故案主不方便接至自家抚养。  

父亲对其不听话的行为进行打骂，造成较大的身体、精神上的伤害。案主的生活

环境比较特殊，父亲对刚刚开始读书的儿子在教育问题上存在很大的偏差，继母在孩

子的学习上管束基本空白。 

四、操作要求 

� 着重工作部分而非案主故事。 

� 强调个案管理视角下，综合手法的运用。 

五、实践反思 

 1、视频技巧的评价、最好的部分，有待改进的部分。 
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2、自己在其中承担的部分，自己在模拟中存在的最大困难，自己的主要学

习收获。 

 

 

 

 

 

 


